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VAKEDno-2022-194
Vakka-​​portaalin AI-​​kehittäminen

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue käyttää palvelussaan Sofigate Oy:n ServiceNow 
palvelunhallintasovellusta,​ jolla on toteutettu Vakka portaali. Vantaan ja Keravan 
hyvinvointialue on päätöksillään § 13,​ 19.5.2022 (VAKEDno-​2022-​194),​ § 32,​ 08.09.2022 
(VAKEDno-​2022-​374) sekä § 67,​ 20.10.2022 (VAKEDno-​2022-​509) hankkinut 
ServiceNow IT-​palveluhallintasovelluksen ja sovellukseen liittyvät asiantuntija-​,​ 
ylläpito-​ ja kehittämispalvelut Sofigate Oy:ltä sekä § 85 27.12.2024 (VAKEDno-​2022-​
194) ServiceNow IT Service Management lisenssien päivittämisen ServiceNow Pro Plus 
-​lisensseiksi. Hankintasopimus tuli voimaan 14.10.2022.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen on olennaista hankkia ServiceNow IT-​ 
palvelunhallintavälineellä tehdylle Vakka-​portaalille kehittämispalvelua Sofigate Oy:ltä,​ 
jotta voidaan varmistaa hyvinvointialueen IT-​palvelunhallintapalveluiden jatkuvuus,​ 
toimintavarmuus,​ lisenssien täysimääräinen käyttö sekä työnkulkujen tehostuminen.

 

Tarjous

Sofigate Oy on 14.1.2025 päivätyssä tarjouksessaan tarjonnut Vantaan ja Keravan 
hyvinvointialueelle ServiceNow IT-​palvelunhallintavälineeseen kohdistuvaa 
jatkokehittämistä mm. AI Search toiminnon optimoinnin,​ Now Assist Q&A 
toiminnallisuuden konfiguroinnin sekä palvelunhallintavälineen integroitumisen 
Microsoft 365:een. Lisäksi Sofigate on tarjouksellaan tarjonnut Task Intelligencen 
käyttöönottoa,​ standardivastausten automatisointia,​ sekä tiettyjä genAI ominaisuuksia 
Workspace-​osuuteen. Hankinnan kokonaishinta tarjouksessa kuvatuille 
käyttöönotoille sekä työlle on yhteensä 57 834 € (alv 0 %),​ sisältäen n. 63 
henkilötyöpäivää.

 

Oikeudelliset perusteet

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,​ 
jäljempänä myös hankintalaki) 136 § 1 momentissa säädetään,​ että 
hankintasopimusta tai puitejärjestelyä ei saa EU-​kynnysarvot ylittävissä hankinnoissa 
tai kansalliset kynnysarvot ylittävissä liitteen E mukaisissa palveluhankinnoissa taikka 
käyttöoikeussopimuksissa olennaisesti muuttaa sopimuskauden aikana ilman tämän 
lain mukaista uutta hankintamenettelyä. Lainkohdan 136 § 2 momentissa säädetään 
poikkeuksista 1 momentissa mainittuun pääsääntöön. Hankintalain esitöiden (HE 108 
/2016 vp) mukaan sen estämättä,​ mitä 1 momentissa säädetään,​ 
hankintasopimukseen ja puitejärjestelyyn voitaisiin tehdä muutos ilman uutta 
hankintamenettelyä sanotussa momentissa luetelluissa tilanteissa. Muutos olisi 
sallittu 2 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa riippumatta siitä,​ täyttääkö muutos 1 
momentissa määritellyt olennaisuuden tunnusmerkit. Lainkohdan 2 momentin 2 
kohdan mukaan olennaisena sopimusmuutoksena ei pidetä muutosta,​ mikäli 
alkuperäisen sopimuskumppanin on tarpeen suorittaa lisätöitä tai -​palveluja taikka 
ylimääräisiä tavarantoimituksia,​ jotka eivät sisältyneet alkuperäiseen sopimukseen,​ ja 
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jos sopimuskumppanin vaihtaminen ei ole mahdollista taloudellisista tai teknisistä 
syistä ja aiheuttaisi merkittävää haittaa tai kustannusten merkittävää päällekkäisyyttä 
hankintayksikölle.

Edellä esitettyjen palveluiden hankkiminen on Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen 
kannalta merkityksellistä,​ jotta voidaan varmistaa hyvinvointialueen IT-​ 
palvelunhallintapalveluiden häiriöttömyys ja jatkuvuus. Palvelun tai toimittajan 
vaihtaminen aiheuttaisi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle 
yhteensopimattomuutta ja kohtuuttomia teknisiä vaikeuksia ylläpidon osalta. 
Hankintasopimuksen muutos ei ylitä hankintalain 136 §:n 3 momentissa määriteltyä 
enimmäismäärää ottaen huomioon 5 momentissa mainittu indeksiehto. Näin ollen 
kysymys on hankintalain 136 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaisesta sallitusta 
hankintasopimuksen muutoksesta.  Sovellustukipalveluihin sovelletaan osapuolten 
voimassa olevaa sopimusta IT-​palvelunhallintasovelluksesta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosäännön mukaan palvelualuejohtaja 
päättää alle 1 miljoonan euron hankinnoista,​ sopimuksista ja sitoumuksista. Sosiaali-​ 
ja terveyspalveluiden palveluhankinnoissa palvelualuejohtaja päättää kuitenkin alle 10 
miljoonan euron hankinnoista,​ sopimuksista ja sitoumuksista. Toimialajohtaja ja 
hyvinvointialuejohtaja päättävät tämän ylittävistä hankinnoista.

 

Oheismateriaali: Sofigate Oy:n tarjous,​ 14.1.2025,​ salassapidettävä JulkL 24 § 1 mom 20) 
kohta

 

Päätöksen peruste
Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 136 § 2 
mom 2) kohta

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosääntö 47 §

Päätös
Päätän

1.            hankkia Sofigate Oy:ltä 15.1.2025 päivätyn tarjouksen mukaisesti Vantaan ja 
Keravan hyvinvointialueelle Vakka-​portaalin tekoälykehittämistä ja siihen liittyvää 
henkilötyötä hintaan 57 834 € (alv 0 %) ja että

2.            kustannukset maksetaan kustannuspaikalta 512600024 (ICT-​Infra)

3.            hankinnan kokonaisarvo on yhteensä 57 834 € (alv 0 %) sekä,​ että

4.            sovellustukipalveluihin sovelletaan voimassa olevaa sopimusta IT-​
palvelunhallintasovelluksesta.

 

Tämä päätös on ehdollinen siihen saakka,​ kun ylemmällä toimielimellä on mahdollisuus 
käyttää hallintosäännön 29 §:n mukaista otto-​oikeuttaan. Sitova sopimus ei synny vielä 
hankintapäätöksen tiedoksi antamisella,​ vaan vasta myöhemmin tehtävällä erillisellä 
kirjallisella sopimuksella.
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Tiedoksi
Sofigate Oy,​ Customer Executive Antti Konkari,​ antti.konkari@sofigate.com

Allekirjoitus

tietohallintojohtaja Timo Pitkänen

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Päätös on nähtävillä yleisessä tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla 
22.1.2025 alkaen.

Tiedoksianto asianosaiselle
Annettu tiedoksi sähköisesti.
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Oikaisuvaatimus
§ 4

Oikaisuvaatimusohje
MUUTOKSENHAKUOHJE PIENHANKINTAA KOSKEVAAN PÄÄTÖKSEEN

Hyvinvointialueen viranomaisen pienhankintapäätökseen tyytymätön asianosainen 
voi tehdä päätöksestä hankintalain mukaisen hankintaoikaisuvaatimuksen tai 
hyvinvointialueesta annetun lain mukaisen oikaisuvaatimuksen. Hyvinvointialueen 
jäsen voi tehdä päätöksestä hyvinvointialueesta annetun lain mukaisen 
oikaisuvaatimuksen.

I Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,​ 
jäljempänä hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikön päätöksen tai 
muun hankintamenettelyssä tehdyn ratkaisun korjaamiseksi,​ johon ei muutoin 
sovelleta hankintalakia,​ voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua 
(jäljempänä hankintaoikaisu). Tällaisen hankintaoikaisun johdosta tehtävään 
päätökseen ei saa hakea valittamalla muutosta markkinaoikeudelta.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen se,​ jota 
asia koskee (jäljempänä asianosainen). Asianosainen on se,​ jonka oikeuteen,​ 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde:

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintayksiköltä hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia 
hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai 
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho,​ jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika:

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä,​ kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä määräajan 
viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä. Tiedoksisaantipäivää ei 
lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ 
itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ voi 
oikaisuvaatimuksen tehdä ennen viraston aukioloajan päättymistä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto sähköisesti:

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisen asiointilain (laki sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa,​ 13/2003) 19 §:n mukaisesti,​ ja asianosainen on antanut 
suostumuksensa siihen,​ että päätös voidaan lähettää hänelle sähköisesti tiedoksi. 
Asianosainen on saanut päätöksen tiedoksi kolmantena päivänä sen lähettämisestä.

Tiedoksianto kirjeitse
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Hankintapäätös on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 §:n mukaisesti postitse 
kirjeellä. Asianosainen on saanut asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen 
lähettämisestä,​ jollei asianosainen näytä saaneen tiedon myöhemmin.

Hankintapäätös on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:n 
mukaisesti. Asianosainen on saanut päätöksestä tiedon saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Todisteellinen tiedoksianto

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisen asiointilain (laki sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa,​ 13/2003) 18 §:n mukaisesti todisteellisesti tiedoksi,​ ja 
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen,​ että päätös voidaan antaa hänelle 
sähköisesti tiedoksi.

Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi,​ kun asiakirja on noudettu viranomaisen 
osoittamalta yhteydeltä. Jos asiakirjaa ei ole noudettu seitsemän päivän kuluessa 
viranomaisen ilmoituksesta,​ tiedoksiannossa noudatetaan,​ mitä siitä muualla laissa 
säädetään.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö:

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat,​ joihin vaatimuksen tekijä 
vetoaa,​ mikäli ne eivät jo ole hankintayksikön hallussa. Hankintaoikaisuvaatimus 
toimitetaan hankintayksikölle.

Hankintayksikön yhteystiedot:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
PL 1000,​ 01301 Vantaa
kirjaamo@vakehyva.fi

 

II Oikaisuvaatimusohje

Aluehallituksen ja lautakunnan sekä niiden jaoston ja alaisen viranomaisen 
päätökseen tyytymätön saa vaatia siihen oikaisua. Hyvinvointialueesta annetun lain 
(611/2021) 142 §:n mukaan oikaisuvaatimuksen saa tehdä se,​ johon päätös on 
kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen) sekä hyvinvointialueen jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ 
voi oikaisuvaatimuksen tehdä ennen jäljempänä ilmoitetun kirjaamon aukioloajan 
päättymistä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto
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Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän 
kuluttua siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä,​ kolmen päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä 
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen 
merkittynä aikana.

Oikaisuvaatimuksen sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta. Sähköistä asiakirjaa ei tarvitse täydentää allekirjoituksella,​ jos 
asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai eheyttä ole syytä 
epäillä.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava seuraavat tiedot:

· päätös,​ johon haetaan oikaisua
· miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
· millä perusteella oikaisua vaaditaan

Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi mainittava lähettäjän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Päätöksen sähköistä tiedoksiantoa varten tekijä voi 
ilmoittaa sähköpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen 
oikaisuvaatimusajan päättymistä. Oikaisuvaatimus toimitetaan viranomaiselle 
lähettäjän omalla vastuulla.

Vaatimus on toimitettava Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä 
klo. 16.00.

Kirjaamon yhteystiedot:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
PL 1000,​ 01301 Vantaa
kirjaamo@vakehyva.fi
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